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以《红楼梦》作为透视中国传统社会的窗子，总能给我们带来惊喜。例如从《红楼梦》看古代贵族之家仆人的薪酬制度就是其视角之一。　　“薪酬”是当代人力资源管理中一个非常重要的概念，从经济学层面上说，它是企业与员工之间交易公平的体现。员工为企业做...
　　以《红楼梦》作为透视中国传统社会的窗子，总能给我们带来惊喜。例如从《红楼梦》看古代贵族之家仆人的薪酬制度就是其视角之一。
　　“薪酬”是当代人力资源管理中一个非常重要的概念，从经济学层面上说，它是企业与员工之间交易公平的体现。员工为企业做出的劳动与贡献，花费了时间与汗水，付出了学识与技能，那么作为企业就应该付给员工相应的回报和答谢，这就是薪酬的来源。薪酬一般由三部分构成，分别是工资、奖励、福利。所谓工资，从我国现行的一般构成来看又分为基本工资、岗位工资、工龄工资以及我国法律规定的若干政策性津贴。基本工资是为了保证员工维持最低生活所需，岗位工资与工龄工资都主要突出的是员工对企业的贡献大小。所谓奖励，是为了激发员工的热情而专门设计的，它与员工的工作绩效直接挂钩，具有很强的针对性。但是奖励呈现出的是一种变动的趋势，有很强的短期刺激性效果。所谓福利，就是一种变相性报酬，是正式薪酬的一种补充。它很少以货币的形式直接发放给员工，而是以实物或者某些服务的形式呈现。
　　贾府仆人们的工资是怎么计算的呢?在《红楼梦》中，仆人们的工资叫“月钱”。贾府的仆人按照等级分为五个级别：总管级、一等仆人、二等仆人、三等仆人，粗使仆人。月钱就按照级别发放，总管级的工资并没有明写，然而从赖大能有自己的庄园和仆人推测，他们的工资应该相当可观。一等仆人的月钱是明确交代了的，每月一两银子。总管级的仆人不直接伺候主子的饮食起居，只是参与日常家政及大事的办理。一等仆人只有贾母、王夫人等这个辈分层次的主子才有资格使用，然而在数量上也有差别，贾母身边的一等仆人有八个，王夫人只能使用四个。小姐少爷们只能使用二等仆人以下，当然也有例外，贾宝玉屋里的袭人就是一等仆人，然而袭人原本是贾母身边的，因为疼爱宝玉所以交给他使唤，月钱仍然在贾母这边领取。二等仆人每月一吊钱。三等和粗使仆人的工资在五百钱到三百钱不等。除了直接的月钱，工资中还有米面等粮食，所以当王熙凤协理宁国府的时候，因为丫鬟迟到而大怒，就下令“革他一月的银米”。不仅仆人们有月钱，就是主子们也有月钱。任然按照级别发放，例如贾母一月二十两银子，王熙凤一月五两银子，迎春探春等小姐一月二两银子。需要指出的是，主子的月钱基本上就是零用钱，而仆人们的月钱就是靠这个生活的救命钱。
　　以上罗列的是贾府员工的基本工资，还有福利和奖励。奖励的钱并不固定，比较随意，这要看时机和主子的心情。例如贾宝玉派佳慧给林黛玉送茶叶，碰巧潇湘馆发月钱，于是林黛玉就顺便抓了两把给他。再例如第三十七回，秋纹对袭人回忆说，又一次贾宝玉心血来潮，将大观园中的红梅花弄了几枝插瓶，让秋纹捧送给贾母王夫人，贾母王夫人一高兴就当场赏给她二百钱和两件衣服。贾府仆人的福利也是相当不错的，就如同王熙凤说：咱们家的丫头也比一般人家的小姐强。仆人们除了月钱以外，吃、穿、住几乎都是贾府全包了的。吃有份例菜，穿有四季定制的衣服，住和主子们一起。所以像级别高一点的仆人其穿戴和主人们差不多，于是大观园中就有了“副小姐”这样的称谓，专指小姐们的贴身二等丫鬟。可见贾府的福利待遇也是不错的。
　　从上述贾府仆人的工资来看，层次与结构是清晰的。但是也有很多弊病隐藏其中。从现代人力资源管理的角度看，合理健全的薪酬待遇除了满足上面多重构成以外，还要具备合法性、公平性、竞争性、激励性和经济性。那么贾府的“月钱”兼顾了这“五性”吗?
　　首先看合法性，月钱原本是贾府自己定的，不存在合法性问题，但是当王熙凤从银库领出丫头婆子们的月钱后，就会拿出去放高利贷，所以时常拖欠仆人们的工资，弄得下人们怨声载道，这为贾府的稳定埋下了隐患。
　　其次看公平性，这一项基本满足，但是完全看身份等级，不讲多劳多得，这也为贾府勾心斗角的人际关系埋下了隐患。竞争性基本没有，所以王熙凤分析宁国府五大管理弊病时就指出了“有脸者不负钤束，无脸者不得上进”，身份地位高的永远都挡着道路，成了晋升的拦路石，久而久之上进心也就被消磨掉了。
　　再次看激励性，这一项很不规范，主子赏赐太随意，没有一定的章程，所以激励性赏赐就演变成了仆人们想方设法讨好主子的劳动所得。
　　最后是经济性，它是贾府薪酬制度的大问题。高工资高待遇当然能提高企业员工的积极性和竞争性，但是如此一来就会增加企业的经济负担，如果这个负担超出了企业的负重，就面临着崩溃的边缘。
　　从现代人力资源管理的薪酬制度来说，一切薪酬都要受到经济性的约束。所以领导在对人力成本考察时，不仅要看薪酬水平的高低，还要看员工绩效的质量水平。《红楼梦》中的贾府正是忽略了这个大问题，仆人们的使用没有按照经济性原则来编制，而是按照贵族排除的豪华度来编制。试想想，宁荣二府的主子有多少?总共加起来超不过三十个人，然而仆人们的数量却是主人的十几倍。贾府一年的收入基本上耗费在了仆人们的使用上，如果说家里的仆人能有高的经济产出也就罢了，然而这些仆人们都是纯碎的消费者，他们所谓的生产不外乎就是满足了贾府主子的虚荣心而已。
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