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物业客服管家求职简历范文 第一篇学校/机构证书编号河源职业技术学院物业管理12772120_06030483华达集团华达物业管理有限公司(民营企业)工作职位：行政主管离职原因：更换工作环境工作描述：负责各管理处的数据分析确保各管理处的联系负...
物业客服管家求职简历范文 第一篇
学校/机构
证书编号
河源职业技术学院
物业管理
12772120_06030483
华达集团华达物业管理有限公司(民营企业)
工作职位：行政主管离职原因：更换工作环境
工作描述：
负责各管理处的数据分析
确保各管理处的联系
负责安排、下达上级的命令
负责各管理处的客服培训
负责公司的外交工作
负责上级安排的其他工作
行政主管的其他工作
如果只是通过几句自我评价就能让你了解我，那是不可能的。我说的再好也难免会有部分的水分。我只能告诉你，我现在在河源市从事物业管理工作，在毕业之前的20_年就已经提前就业，从一个物业管理员升至客服主管，然后再从一个管理处的客服主管升至目前的\'公司行政主管。本人获得劳动局的物业管理员、助理物业管理师的职业技能证书，同时也获得建设局的物业经理上岗证以及英语b级、计算机一级证书、助理物流师证书等等。
本人对物业管理行业充满期望，并打算终身投入本行业，所以本人有打算计划继续进修以及考取建设局的注册物业师以及劳动局的物业管理师。
物业客服管家求职简历范文 第二篇
姓名：
性别：
国籍：
目前所在地：
民族：
户口所在地：
身材：
婚姻状况：
年龄：
求职意向
人才类型：普通求职
应聘职位：建筑/房地产/物业管理类：物业主任物业经理、客户经理/主管：行政管理、物流经理/主管：
工作年限：8职称：中级
求职类型：均可可到职日期：随时
月薪要求：5000--8000希望工作地区：广州广东省其它国家
工作经历
公司名称：广州市信诚物业公司起止年月：20_-04～
公司性质：民营企业所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务：管理处经理
工作描述：负责物业管理处的全面工作，主要包括：
1、根据物业服务合同确定物业服务质量定位;
2、策划物业的年度物管方案及管理目标;
3、编制年度收支预算;
4、组织各员工的培训与考核;
5、各日常业务工作的监督与控制(包括工程、安管、客服、环境等);
6、与开发商、各相关政府部门及公司内部各部门的沟通、协调;
7、物管日常风险的控制及管理;
8、各部门计划工作及执行情况的管理;
9、各突发事件的控制及管理等工作。
公司名称：广州番禺雅居乐物业公司起止年月：20_-04～20_-04
公司性质：中外合资所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务：住户服务中心经理
工作描述：广州番禺雅居乐物业公司是一级资质物业公司，雅居乐花园规划占地面积150万平方米，规划总建筑面积180万平方米，容积率，绿化率35%;在职时管理占地面积约180万平方米，建筑面积123万平方米，别墅1024栋，住宅8000多户，有会所、酒店、商铺等配套设施。
>主要职责如下：
1、协助制定物业前期招投标;
2、协助策划制定物管方案;
3、物业接管验收;
4、制定收楼方案并组织实施;
5、业户投诉接待及处理;
6、物管品质管理;
7、档案资料管理;
8、各种证件的办理;
9、组织部门员工对业务及法规知识的培训;
10、部门费用预算的编制和控制;
11、与各相关部门的沟通、协调等。
公司名称：广州珠岛物业公司起止年月：20_-01～20_-04
公司性质：私营企业所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务：物业部主管
工作描述：
1、负责项目的招投标;
2、前期物业接管验收;
3、物管项目管理方案的制定;
4、监督并按标准实施各项物管业务工作(包括客服、安全、消防、工程、清洁、绿化、培训等);
5、收楼;
6、客户投诉处理;7装修监管;
8、员工培训;
9、涉及相关政府单位及企业内部部门的沟通、协调;
10、组织制定并实施突发事件应急预案等工作。
>教育背景
毕业院校：暨南大学
学历：本科
毕业日期：20_-07-01
所学专业一：物业管理
所学专业二：法律
培训经历
起始年月终止年月学校(机构)专业获得证书证书编号
1996-091999-07湖北咸宁林校林政公安专业中专
20_-0920_-07暨南大学物业管理专科
20_-0420_-05参加物管企业经理岗位资格培训物企经理已获证
20_-0520_-06参加ISO9000质量体系内审员资格论证培训ISO9000内审员资格证
20_-0920_-07暨南大学物业管理本科
>语言能力
外语：英语良好
国语水平：优秀粤语水平：良好
>工作能力及其他专长
本人性格外向，有非常丰富的物管工作经验，沟通协调能力强、文笔流畅，擅长发挥团队凝聚力，爱好体育及书法，现正三十而立，有非常强的事业心和工作责任心及管理工作能力，做事从不拖泥带水，做事务实也喜欢务实做事的人，愿在工作中与合作企业共同进步、共同发展!
>个人自传
本人有多年大型小区、写字楼、综合商业物业的综合物管工作经验。擅长前期物管招投标、风险的控制管理及物管成本预算编制与控制，有丰富的物业日常工作经验(包括物业的接管、入住手续办理、物业租赁、装修监管、突发事件及安全管理、客户服务、消防管理、车辆管理、各种物管纠纷处理、社区文化等事务)。参与了ISO9000质量体系的认证、评审工作和创优评比工作，编写了多个实操程序及培训教材，熟悉物管法规。本人具有较强的计划、沟通、协调、培训及监控能力，为人勤奋、工作务实、责任心强。在物管服务工作中具有较强的亲和力，擅长各类文书的起草、人际公关事务的处理、业务培训及员工绩效考核。在各项工作中勇于挑战，具有较强的思维判断和决策能力。愿在日后工作中不断进取，争取更大的进步!
联系方式
通讯地址：
物业客服管家求职简历范文 第三篇
姓名： 国籍： 中国
目前所在地： 广州 民族： 汉族
户口所在地： 河南 身材： 178 cm?65 kg
婚姻状况： 未婚 年龄： 30 岁
培训认证： 诚信徽章：
求职意向及工作经历
人才型别： 普通求职?
应聘职位： 建筑/房地产/物业管理类：物业公司负责人、
工作年限： 10 职称： 中级
求职型别： 全职 可到职日期： 一个星期
月薪要求： 3500--5000 希望工作地区： 广州 东莞 佛山
个人工作经历：
公司名称： 广州市某专业市场起止年月：20_-04 ～ 20_-09
公司性质： 民营企业所属行业：农林牧渔
担任职务： 物业经理
工作描述： 负责市场租金收取及出租场地，以及市场日常管理工作!!
离职原因：
公司名称： 广州市金狮华庭物业管理有限公司起止年月：20_-10 ～ 20_-10
公司性质： 私营企业所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务： 物业公司专案经理
工作描述： 负责整个专案的组建和运作。
离职原因：
公司名称： 广州紫云山庄物业管理有限公司起止年月：20_-08 ～ 20_-08
公司性质： 外商独资所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务： 物业公司经理
工作描述： 负责整个别墅区、高尔夫及工厂管理及运作。
离职原因：
公司名称： 广州东圃某民办大学起止年月：20_-09 ～ 20_-07
公司性质： 民营企业所属行业：教育事业
担任职务： 管理处处长
工作描述： 负责整个学院安全\\宿舍及学生日常行为规范管理。
离职原因：
公司名称： 广州市黄埔大道中某大型商住小区起止年月：20_-05 ～ 20_-08
公司性质： 私营企业所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务： 管理部经理
工作描述： 负责整个商业小区的管理工作。
离职原因：
公司名称： 广州市中山六路某甲级写字楼起止年月：20_-04 ～ 20_-06
公司性质： 外商独资所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务： 物业主管
工作描述： 负责写字楼的日常管理工作
离职原因：
公司名称： 广州市东山区某大厦起止年月：1999-01 ～ 20_-04
公司性质： 国有企业所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务： 管理处主任
工作描述： 负责组建和运营管理处的工作。
离职原因：
公司名称： 中国人民 *** 52928部队起止年月：1995-10 ～ 1998-12
公司性质： *** 机关所属行业：其他
担任职务： 班长
工作描述：
离职原因：
教育背景
毕业院校： 珠江物业管理学院
最高学历： 大专 毕业日期： 20_-08-01
所学专业一： 物业管理 所学专业二：
受教育培训经历：
起始年月 终止年月 学校机构 专业 获得证书 证书编号
1999-03 20_-07 珠江物业管理学院 物业管理 毕业证书
20_-04 20_-05 劳动和社会保障局 物业管理 物业管理中级上岗证
20_-04 20_-05 物业管理协会 物业管理 物业管理部门经理上岗证
20_-04 20_-05 xxx 物业管理 物业管理企业经理上岗证
语言能力
外语： 其他一般
国语水平： 精通 粤语水平： 一般
工作能力及其他专长
1，本人从事物业管理多年来，先后管理过各种不同型别的物业，从高层、多层商住、写字楼、大学校园、别墅山庄、专业市场及出租性高档公寓。
2，对不同的物业有着不同的认识和管理方法;熟悉各种物业的运作模式及操作流程;能够按物业的实际情况编写各种实用的管理制度，管理目标，并能够监督按预算执行并达到管理目的的能力
3，善于对各项费用的催交、督促，以及对费用的开支预算、控制;
4，具有处理物业专案重大突发事件的能力。
5，具有市场开发、市场调研、编写物业管理方案及测算物业管理费用的能力。
6，亲和力较强
详细个人自传
详细个人自传
1、性格开朗/形象佳，强烈的工作责任心。
2、适应能力强，能够承受较大的工作压力.处事冷静果断。
3、具有丰富的团队组建/合作及协调经验。
4、具有丰富的物业管理操盘实操经验。
5、沟通能力强。
个人联络方式
通讯地址：
联络电话： 家庭电话：
手机： QQ号码：
电子邮件： 个人主页：
物业客服管家求职简历范文 第四篇
姓名：
国籍：
目前所在地：
民族：
户口所在地：
身材：
婚姻状况：
年龄：
培训认证：
诚信徽章：
>求职意向及工作经历
人才类型：普通求职
应聘职位：建筑/房地产/物业管理类:装修工程项目经理
工作年限：18职称：无职称
求职类型：全职可到职-随时
月薪要求：5000--8000希望工作地区：广州东莞
>个人工作经历：
公司名称：东莞市慧谷纳帕装饰工程公司
公司性质：所属行业
担任职务：项目经理
工作描述：负责建立项目管理班子，调集施工力量，组建相应的工程管理人员班子，组织编制作业计划，并下达施工任务，管理工程项目施工和项目成本控制，签订队组承包合同，根据材料预算，组织施工员编制材料采购计划。
离职原因：
公司性质：所属行业：
担任职务：项目经理
工作描述：负责项目招标，工程分包工作，对整个项目包括设计、施工、等各环节进行管理，分析及控制项目的成本。
离职原因：
公司名称：广东开平现代装饰工程公司起止年月：19XX-01～19XX-12
公司性质：所属行业：
担任职务：项目经理
工作描述：负责建立项目管理班子，调集施工力量，组建相应的工程管理人员班子，组织编制作业计划，并下达施工任务，管理工程项目施工和项目成本控制，签订队组承包合同。
离职原因：
>教育背景
毕业院校：华南理工大学
最高学历：大专毕业-19XX-07-01
所学专业一：土木工程所学专业二：
受教育培训经历：起始年月终止年月学校（机构）专业获得证书证书编号
19XX-09—19XX-07华南理工大学土木工程大专毕业证
>语言能力
外语：英语一般
国语水平：一般粤语水平：一般
物业客服管家求职简历范文 第五篇
姓名：曾先生
目前所在： 白云区
年龄： 40
户口所在： 湖北
国籍： 中国
婚姻状况： 已婚
民族： 汉族
身高： 176 cm
体重： 83 kg
求职意向
人才型别： 普通求职
应聘职位： 物业管理经理/主管：物业经理，CEO/COO/总裁/总经理
工作年限： 16
职称： 初级
求职型别： 全职
可到职日期： 随时
月薪要求： 8000～11999元
希望工作地区： 广州，湖北，湖南
工作经历
**公司
起止年月：20_-06 ～ 20_-10
公司性质： 私营企业
所属行业：物业管理/商业中心
担任职位： 高阶物业维修主任
工作描述： 负责西城都荟商场维修组运作
离职原因：
**公司
起止年月：20_-07 ～ 20_-05
公司性质： 私营企业
所属行业：物业管理/商业中心
担任职位： 物业经理
工作描述： 负责花花世界购物中心物管工作。
离职原因： 公司整合协商解约
**公司
起止年月：20_-11 ～ 20_-06
公司性质： 私营企业
所属行业：物业管理/商业中心
担任职位： 维修经理
工作描述： 负责小区的客服和工程装置管理。
离职原因： 个人原因
**公司
起止年月：20_-02 ～ 20_-11
公司性质： 中外合资
所属行业：批发/零售
担任职位： 物业经理
工作描述： 负责整个商店物业的管理工作：包括机电装置中央空调系统、电梯、发电机、人行道、消防系统、监控系统、防盗系统、门禁系统、给排水系统、供配电系统、自动门、高速卷帘门、照明系统、电话、UPS电源等的执行管理与维修保养，保安、保洁、绿化保养的管理，商店固定资产的管理;
离职原因： 公司物业专案外包
**公司
起止年月：20_-01 ～ 20_-02
公司性质： 国有企业
所属行业：物业管理/商业中心
担任职位： 工程经理
工作描述： 负责小区工程部的全面工作：装置管理、部门人员管理培训、装置执行维修成本的控制、楼宇接收、公共装置设施的验收、装修管理等。
离职原因： 个人原因
教育背景
毕业院校： 广东暨南大学
最高学历： 大专
毕业日期： 20_-06
专 业： 物业管理
20_-09 20_-06 广东暨南大学 物业管理 毕业证
20_-06 20_-06 百育汇智考试中心 智慧建筑 智慧电气高阶工程师证
语言能力
外语： 英语一般
粤语水平： 精通
其它外语能力：
国语水平： 精通
工作能力及其他专长
计 算 机 能 力：初级
其 它 技 能：
熟悉工程装置管理，有丰富的客户服务经验和较强的处理突发事件的能力。
自我评价
本人从事物业管理工作十多年，拥有小区、综合性写字楼、大型超市等丰富的实际物业管理经验，熟悉物业全程管理，有商业经营和丰富的客服经验。
物业客服管家求职简历范文 第六篇
姓 名：
国 籍：
目前住地：
民 族：
户 籍 地：
身高体重： 171 cm65 kg
婚姻状况：
年 龄：
>求职意向及工作经历
人才类型： 应届毕业生
应聘职位： 市场销售/营销类：营销代表/销售代表、招商人员、建筑/房地产/物业管理类：
工作年限： 0 职 称： 无职称
求职类型： 全职 可到职日期： 随时
月薪要求： 20xx--3500 希望工作地区： 广州 东莞 珠海
>工作经历：
公司名称： 广州市**物业管理有限公司起止年月：20xx-04 ～ 20xx-09
公司性质： 私营企业所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务： 物业管理员
工作描述： 工作期间，主要负责写字楼的工作秩序正常运行及在大堂接待客户，协助客户解决困难问题。期间与上级同事相处融洽，合作愉快，同时增加本人的社会阅历和实践能力，提高面对具体事情的应变协调能力。
离职原因： 继续深造
公司名称： 东莞市尚佳物业管理有限公司起止年月：20xx-10 ～ 20xx-11
公司性质： 民营企业所属行业：房地产，建筑，安装，装潢
担任职务： 客服部
工作描述： 实习期间努力完成领导交代的事物,与同事共同合作，主要任务是修订公司的《员工工作手册》。通过一个月的努力，最后圆满完成任务，并在工作期间体验到了实事求是和细节决定成败的道理。
离职原因： 实习结束回校上课
>教育背景
毕业院校： 广东嘉应学院
最高学历： 本科获得学位: 学士学位 毕业日期： 20xx-07-01
所学专业： 工商管理 第二专业：
培训经历： 起始年月 终止年月 学校（机构） 专 业 获得证书 证书编号
20xx-09 20xx-07 广东省嘉应学院 物业管理 获得奖学金三等奖和二等奖
20xx-03 20xx-04 广东省梅州市建设局 物业管理 广东省物业管理人员上岗证 075300310
20xx8-09 20xx-07 广东省嘉应学院 工商管理
>语言能力
外 语： 英语 一般
国语水平： 良好 粤语水平： 良好
>工作能力及其他专长
大学期间学习成绩优秀，拿过两次奖学金，并积极参加社会实践活动，担任过红叶文学社的策划干部和校宿管会委员，并在珠海大碗粥、梅州益民手机连锁店做过兼职。
>详细个人自传
本人思维敏捷，逻辑分析能力强，工作认真、负责，自学能力强，能承受一定工作压力；认真踏实负责，且具备优秀的.表达能力,专业素质良好,遇事沉着冷静，能理性的看待和解决问题；能从容调整来自各方面的压力。为人诚恳、热心，善于交流与沟通，能快速融入团队工作。
物业客服管家求职简历范文 第七篇
姓名：曾先生
目前所在： 白云区
年龄： 40
户口所在： 湖北
国籍： 中国
婚姻状况： 已婚
民族： 汉族
身高： 176 cm
体重： 83 kg
求职意向
人才类型： 普通求职
应聘职位： 物业管理经理/主管：物业经理，CEO/COO/总裁/总经理
工作年限： 16
职称： 初级
求职类型： 全职
可到职日期： 随时
月薪要求： 8000～11999元
希望工作地区： 广州，湖北，湖南
工作经历
**公司
起止年月：20_-06 ～ 20_-10
公司性质： 私营企业
所属行业：物业管理/商业中心
担任职位： 高级物业维修主任
工作描述： 负责西城都荟商场维修组运作
离职原因：
**公司
起止年月：20_-07 ～ 20_-05
公司性质： 私营企业
所属行业：物业管理/商业中心
担任职位： 物业经理
工作描述： 负责花花世界购物中心物管工作。
离职原因： 公司整合协商解约
**公司
起止年月：20_-11 ～ 20_-06
公司性质： 私营企业
所属行业：物业管理/商业中心
担任职位： 维修经理
工作描述： 负责小区的客服和工程设备管理。
离职原因： 个人原因
**公司
起止年月：20_-02 ～ 20_-11
公司性质： 中外合资
所属行业：批发/零售
担任职位： 物业经理
工作描述： 负责整个商店物业的管理工作：包括机电设备(中央空调系统、电梯、发电机、人行道、消防系统、监控系统、防盗系统、门禁系统、给排水系统、供配电系统、自动门、高速卷帘门、照明系统、电话、UPS电源等)的运行管理与维修保养，保安、保洁、绿化保养的管理，商店固定资产的管理;
离职原因： 公司物业项目外包
**公司
起止年月：20_-01 ～ 20_-02
公司性质： 国有企业
所属行业：物业管理/商业中心
担任职位： 工程经理
工作描述： 负责小区工程部的全面工作：设备管理、部门人员管理培训、设备运行维修成本的控制、楼宇接收、公共设备设施的验收、装修管理等。
离职原因： 个人原因
教育背景
毕业院校： 广东暨南大学
最高学历： 大专
毕业日期： 20_-06
专 业： 物业管理
20_-09 20_-06 广东暨南大学 物业管理 毕业证
20_-06 20_-06 百育汇智考试中心 智能建筑 智能电气高级工程师证
语言能力
外语： 英语一般
粤语水平： 精通
其它外语能力：
国语水平： 精通
工作能力及其他专长
计 算 机 能 力：初级
其 它 技 能：
熟悉工程设备管理，有丰富的客户服务经验和较强的处理突发事件的能力。
本人从事物业管理工作十多年，拥有小区、综合性写字楼、大型超市等丰富的实际物业管理经验，熟悉物业全程管理，有商业经营和丰富的客服经验。
物业客服管家求职简历范文 第八篇
姓名：
性别：
年龄：
E-mail：
地址：
邮编：
工作经验
1998年12月——现在上海XXXX广场物业管理处物业管理部负责人
职责：
制定物业管理的相关工作程序及制度并监督实施；
建立并培养专业物业管理队伍；
制定并推广有关物业推介计划；
制定实施维修、清洁、安全检查等方面工作计划和检查执行情况；
客户接待、人员管理等工作；
1994年8月——1998年12月上海XXXXX房产开发公司客户服务
职责：
负责商品房的销售工作；
协助物业部经理处理日常管理事务；
日常客房咨询与投诉处理工作；
教育背景
1991年2月——1994年7月北京**大学企业管理专科
培训经历
1998年3月 全国物业管理企业经理岗位培训班
职业特长和技能
良好的沟通技巧及耐心细致的工作作风；
多年的物业管理经验，具有很强的事务处理能力；
熟悉房地产行业，对工作流程清楚；
具有物业经理上岗证书；
熟练使用办公软件；
简单的英语交流能力；
期望工资：2500元—3500元/月
本文档由028GTXX.CN范文网提供，海量范文请访问 https://www.028gtxx.cn
