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“我为群众办实事”实践活动经验材料：聚焦“急难愁盼”倾心为民解忧解决群众“急难愁盼”问题，是xx学习教育的题中之意，是“我为群众办实事”实践活动的核心内容。市粮食局始终坚持问题导向，精准定位，迅速行动，解难题办实事做好事，助推一批企业关心、...
“我为群众办实事”实践活动经验材料：聚焦“急难愁盼”倾心为民解忧
解决群众“急难愁盼”问题，是xx学习教育的题中之意，是“我为群众办实事”实践活动的核心内容。市粮食局始终坚持问题导向，精准定位，迅速行动，解难题办实事做好事，助推一批企业关心、社会关切的问题得到有效解决。
急事马上办。
对外公开便民服务电话，发动全系统多做接地气、暖民心的好事实事。农户余粮未能按理想价格卖出，急需资金备春耕，拨通电话寻求帮助，经我局询价牵线搭桥，顺利助其就地就便销售余粮XX余吨、变现XX余万元。春冬交替之际，一村民院内柴草垛突发火情，当天风力高达7级，加之区消防队距离火点较远，火势一旦失控，后果不堪设想。分秒必争时刻，粮库果断组织企业消防人员赶到现场，利用库内配备的专用消防水车配合村民迅速控制火情。急事得到处理，险情得以解除，粮食系统干部职工被村民交口称赞。
难事攻坚办。
坚持多途径、深挖掘，细梳理、建台账，集中力量攻坚痛点、难点问题。全市政策性粮食未出库量较大，市粮食局主动与中储粮在地直属库沟通，实际掌握因粮价涨幅较大导致一些企业出库意愿不强的情况后，一方面指派专人与企业沟通，指导各方抓紧时机出库;一方面督导各县(市)区相关部门建立出库协调机制，点对点解决问题纠纷，新增销售出库XX余万吨。粮库由于机械设备不足，影响X万余吨新收水稻的入库进度。市粮食局迅速对接，调配2台输送机、1台扒粮机及振动清理筛4台，帮助雅尔塞粮库提前7天完成入库计划，增收XXX万元。
愁事帮助办。
深入企业走访问需，帮扶解决发展实际困难。针对加工企业反映的“粮好牌不亮、质优价不优”问题，精准对接粮企参展拓市需求，在疫情防控常态化形势下创新服务、创造条件参加全国性展会。在第七届北京国际农交会上首展告捷，XX家企业XX种优质米面油产品一举走红，X户企业获评“产品金奖”，专场推介促成签约项目XX个，人民网、新华网等XX个门户网站竞相报道，组展参展工作被组委会授予“最佳组织奖”。受疫情冲击，生物蛋白股份公司出口贸易业务几乎停滞。市粮食局发挥大豆粮油加工服务组织优势，推动其与省内外知名油脂企业洽谈对接，促成该企业同达成了XXX吨三级压榨大豆油代加工业务及高端精品大豆油加工协议，合同金额达XXX万元，助力企业解困破局，拓展了国内市场。
盼事主动办。
疫情催生公众米面粮油消费需求上涨，个别地方一度出现跟风抢购囤粮。自年初开始，市粮食局启动市场供求监测日报机制，对大型商超、批发市场、应急加工企业三个方向实施重点监测，指派专人同中心城区8大商超、批发市场点对点联系。务实修订了全市粮食应急预案及粮食调运工作预案，制作应急保供网点“一张图”，持续抓好动态监测和分析预警，确保粮油市场“应有尽有、随买随有”。始终把粮农关切的事放在心上、抓在手上，局领导干部以卖粮农民身份体验最低收购价稻谷收购流程，逐环节查找问题，改进优化服务监管：提前1小时开秤，根据等候数量弹性收工;及时将卸车和筛下散落的粮食清理返还，做到活完底净，不让农民利益受损;加大“四不两直”暗查暗访，发挥“12325”热线监督作用，对压等压价、克扣农民等问题做到零容忍，切实让农民卖上明白粮、满意粮、舒心粮。
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