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根据双方合作意向，乙方向甲方提供电脑及网络安全工程师租赁服务，处理甲方计算机及网络系统运行的安全问题。　　一、甲方的权利和义务　　1.享受全面周到的“网管及计算机维修”服务。　　2.享受网络工程师分散或集中服务的服务形式。　　3.享受乙...
　　根据双方合作意向，乙方向甲方提供电脑及网络安全工程师租赁服务，处理甲方计算机及网络系统运行的安全问题。
　　一、甲方的权利和义务
　　1.享受全面周到的“网管及计算机维修”服务。
　　2.享受网络工程师分散或集中服务的服务形式。
　　3.享受乙方网管工程师，每两周一次的全面检修保养。
　　4.全面检修保养：
　　逐一检查单台电脑及服务器操作系统是否正常运行;
　　互联网与局域网是否畅通无阻，以及其他网络设备是否正常连接、工作;
　　如发现问题，在不影响甲方正常工作的前提下，在最短的时间内排除故障。
　　5.享受24小时的 “网管及计算机维修”的免费咨询服务，咨询热线：_________。
　　6.享受合同期内免费提供最少_________小时的电脑知识培训。
　　7.在乙方实施服务过程中，甲方应积极协助乙方工作，避免服务中断。
　　8.为保证问题在救援过程中能够快速、及时、准确，在乙方工程师出发前往现场前，甲方有义务准确描述现场情况，并回答乙方工程师所提问题。
　　9.出现不可抗因素阻碍合作业务顺利进行时，双方应以相互理解的态度探讨如何解决问题。
　　二、乙方的权利和义务
　　1.此协议生效后，乙方应保证甲方所投保服务的_________台服务器、_________台交换机、_________路由器、_________台电脑及其他共享网络设备的正常运行。协助电脑附属设备的连接与运行。并在甲方网络或单机电脑出现故障并报警后，在国家规定的工作时间内，不超过_________小时立即上门，维修的标准达到正常使用。
　　2.免费电话咨询，_________小时提供紧急上门服务的次数不超过_________次/年，以紧急救援结束后乙方签字确认为准。
　　三、乙方服务内容
　　1.硬件服务：
　　乙方保证甲方所投年保的电脑主机(主板、硬盘、光驱、板卡等)、显示器，外设(打印机、扫描仪)、网络设备的维护、维修，保证硬件设备正常运转。
　　注：如发现硬件损坏，乙方负责硬件维修，对无法维修的硬件，由乙方提出配件的规格、型号和报价，可以由甲方自行采购，也可以由乙方代为您采购(以不高于市场价格为准)。
　　2.网络管理与软件安全服务
　　a.为每台电脑、外设等建立资料档案及系统驱动档案;
　　b.硬件维修、维护;
　　c.软件安装、调试;
　　d.病毒防护及网络安全;
　　e.网络规划、设计、安装、维护;
　　f.信息数据恢复、备份;
　　g.技术咨询， 免费电脑培训;
　　h.数据整理;
　　i.密码管理;
　　j.定期系统优化;
　　k.系统美化、系统速度优化、系统高级优化、灾难抢救恢复;
　　3.对于上述内容中为未涉及的业务内容，双方协商后重新议定。
　　四、报价标准
　　10台或以下：_________元/月
　　11～20台：_________元/月
　　21～30台：_________元/月
　　31～40台：_________元/月
　　41～50台：_________元/月
　　50台以上：面议
　　五、协议付费
　　1.收费标准：人民币_________元/月。
　　2.付费形式：在此协议正式生效日起_________日内，甲方向乙方支付人民币_________元，余款_________个月内一次付清。
　　六、保密条款
　　甲方应允许乙方在维护和救助工作需要的情况下，查看硬盘或其他储存设备中的相关信息。对于甲方的信息乙方应保证该信息的保密性，如因乙方工作疏忽或蓄意将甲方机密文件或资料丢失、泄露，乙方将承担一切法律责任和经济损失。
　　七、责任条款
　　1.网管主要服务范围是：保证单台电脑操作系统正常运行;互联网与局域网畅通无阻，而其他应用软件不在服务范围之内，但应尽力给予甲方提供技术指导。
　　2.由于乙方服务人员工作失误，导致甲方硬件损坏或数据丢失，由乙方负责赔偿。
　　3.考虑计算机软件黑客、病毒等不确定因素，乙方有义务提醒甲方将重要数据实时备份，但无法承担由此协议引发的其他责任，包括数据丢失、商业损失、民事侵权或其他永久性损失，以及由此协议引起的偶发性、后继性和间接性损失。
　　4.不可预计的情况，像由于政策原因或自然灾害如洪水、火灾、罢工等原因双方再协商而定本协议条款的具体内容。
　　八、争端条款
　　甲、乙双方有义务完成此协议所规定的各项内容，如果发生争议，双方应本着平等、互谅的精神友好协商解决。如果协商不成，双方同意通过法律途径解决，双方一致同意_________为法律仲裁地。
　　九、协议生效
　　此合同一式两份，甲乙双方各执一份;具有同等法律效力。
　　生效日为_________年_________月_________日，至_________年_________月_________日止。
　　甲方(盖章)：___________ 乙方(盖章)：___________
　　代表人(签字)：_________ 代表人(签字)：_________
　　_________年____月____日 _________年____月____日
　　签订地点：_______________ 签订地点：_______________
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